
  
 

 

ここなび 
 

 

 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
 

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

契約書
けいやくしょ

 
 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

にかかわる同意書
どういしょ

 
 

 

（居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

） 
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ここなび 

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 当事業所
とうじぎょうしょ

は利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 
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当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ごちゅうい

いただきたいことを次
つぎ

のとお

り説明
せつめい

します。 

１ サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事業者名称 WELLNESSGROW株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

代表者氏名 代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

 細見 愛 

所在地 岐阜県各務原市那加本町 41-3 

電話番号 058-322-4865 

設立年月日 令和 7年 1月 6日 

２ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を担当
たんとう

する事業所
じぎょうしょ

について 

（１）事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

等
とう

 

事業所名称 ここなび 

事業所種類 

指定番号 
居宅
きょたく

介護
か い ご

 事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 2110501109 

指定年月日 令和
れ い わ

７年
７ ね ん

12
１２

月
がつ

1
１

日
にち

 
事業所所在

地 
岐阜県各務原市那加本町 41-3 

連絡先 
(緊急連絡先

を兼ねる） 
TEL：058-322-4865  FAX： 058-322-4866 

通常の事業

の実施地域 
各務原市 

（２）事業
じぎょう

の目的
もくてき

および運営
うんえい

方針
ほうしん

 
事業の目的 「WELLNESSGROW株式

かぶしき

会社
がいしゃ

」が設置
せ っ ち

する「ここなび」（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」と

いう。）において実施
じ っ し

する指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

の居宅
きょたく

介護
か い ご

（以下
い か

「指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

」という。）、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

(以下「指定重度訪問介護」と

いう。)の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及び
お よ び

運営
うんえい

管理
か ん り

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

を定め
さ だ め

、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

、指定
し て い

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を図る
は か る

と

ともに、利用者
りようしゃ

、障害児
しょうがいじ

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（以下
い か

「利用者
りようしゃ

等
など

」とい

う。）の意思
い し

及び
お よ び

人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常に
つ ね に

当該
とうがい

利用者
りようしゃ

等
など

の立場
た ち ば

に立った
た っ た

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とします。 
運営方針 事業所

じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

が居宅
きょたく

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるよう、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

等
など

の身体
しんたい

その他
そ の た

の 状 況
じょうきょう

及び
お よ び

その

置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

に応じて
お う じ て

、入浴
にゅうよく

、排せつ
は い せ つ

及び
お よ び

食事
しょくじ

等
など

の介護
か い ご

、調理
ちょうり

、

洗濯
せんたく

及び
お よ び

掃除
そ う じ

等
とう

の家事
か じ

、外出時
がいしゅつじ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

並び
な ら び

に生活
せいかつ

等
とう

に

関する
か ん す る

相談
そうだん

及び
お よ び

助言
じょげん

その他
ほか

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に

行う
おこなう

ものとします。 
 

（３）営業
えいぎょう

日
び

・営業
えいぎょう

時間
じ か ん

及び
お よ び

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じかんたい
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営業日 
及び 
営業時間 

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

までとする。 

（ただし、祝日
しゅくじつ

、12
１２

月
がつ

29
２９

日
にち

から1
１

月
がつ

3
３

日
にち

までを除く
の ぞ く

。） 

午前
ご ぜ ん

9
９

時
とき

から午後
ご ご

6
６

時
どき

 
サービス提供日 
及び 
サービス提供時間 

日曜日
にちようび

から土曜日
ど よ う び

までとする。 

午前
ご ぜ ん

7
７

時
じ

から午後
ご ご

8
８

時
じ

 

（４）事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

事業所の管理者 安井 真衣 

 
職

種 
職務内容 人員数 

管

理

者 

管理者
かんりしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の職員
しょくいん

及び
お よ び

業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行う
おこなう

ととも

に、事業所
じぎょうしょ

の 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

させるために必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行います
お こ な い ま す

。 

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 

 １名
１ め い

 

サ

ー

ビ

ス

提

供

責

任

者 

①利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状 況
じょうきょう

及び
お よ び

希望
き ぼ う

等
など

を踏まえて
ふ ま え て

、具体的
ぐたいてき

な

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

等
など

を記載
き さ い

した居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

（以下
い か

「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

」という。）を作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

等
とう

及び
お よ び

そのご家族
ご か ぞ く

にその内容
ないよう

を

説明
せつめい

し、その計画書
けいかくしょ

を交付
こ う ふ

します。 

②居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

変更
へんこう

を

行います
お こ な い ま す

。 

③利用
り よ う

の申込み
もうしこみ

に係る
かかわる

調整
ちょうせい

や従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

等
とう

を行い
おこない

ま

す。 

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 

 １名
１ め い

 
 

従

業

者 

①居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

に基づき
も と づ き

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

② サービス
さ ー び す

提供後
ていきょうご

、サービス
さ ー び す

の 提供
ていきょう

日
ひ

、内容
ないよう

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

等
とう

について、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

に報告
ほうこく

を行います
お こ な い ま す

。 

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 

2
２

.5
５

名
めい

以上
いじょう

 

 

３ サービス
さ ー び す

の主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

について（該当
がいとう

する障害
しょうがい

種別
しゅべつ

を記入
きにゅう

） 

居宅介護 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

・障害児
しょうがいじ

（身体
しんたい

に 障害
しょうがい

のある児童
じ ど う

・知的
ち て き

障害
しょうがい

のある児童
じ ど う

）・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

・難病
なんびょう

患者
かんじゃ

 

重度訪問介護 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・障害児
しょうがいじ

(身体
しんたい

に障害
しょうがい

のある児童
じ ど う

のみ)・難病
なんびょう

患者
かんじゃ

 

  

 

４ 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と料金
りょうきん

および利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

（１）提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

について 

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

に関して
か ん し て

は「『
「

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

（居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

） 兼
けん

 契約書
けいやくしょ

』
」

別紙
べ っ し

」に定めた
さ だ め た

と

おりです。 
 
 

（２）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の禁止
き ん し

行為
こ う い
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従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

はサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたって行為
こ う い

「『
「

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

（居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

） 兼
けん

 契約書
けいやくしょ

』
」

別紙
べ っ し

」に定めた
さ だ め た

とおりの内容
ないよう

は行いません。 
 

（３）サービス
さ ー び す

の料金
りょうきん

と利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

   介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定める
さ だ め る

基準
きじゅん

により算定
さんてい

した額
がく

、

がサービス
さ ー び す

料金
りょうきん

となります。 

  利用者
りようしゃ

には、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」に記載
き さ い

されている負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

（サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の1
１

割
わり

相当
そうとう

額
がく

の方
ほう

が低い
ひ く い

場合
ば あ い

は1
１

割
わり

相当
そうとう

額
がく

）を事業所
じぎょうしょ

にお支払い
お し は ら い

いた

だきます。サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

から利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を差し引いた
さ し ひ い た

額
がく

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

として市町村
しちょうそん

か

ら事業所
じぎょうしょ

に支給
しきゅう

されます。（法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

） 
 

（４）その他
そ の た

 

交通費 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を越えて
こ え て

行う
おこなう

事業
じぎょう

に要する
よ う す る

交通費
こうつうひ

は、公共
こうきょう

交通
こうつう

 

機関
き か ん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

は、その実費
じ っ ぴ

を請求
せいきゅう

させていただきます。 

（1） 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を超える
こ え る

地点
ち て ん

から片道
かたみち

１キロメートル
１ き ろ め ー と る

以下
い か

：20
２０

円
えん

 

（2） 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を超える
こ え る

地点
ち て ん

から片道
かたみち

１キロメートル
１ き ろ め ー と る

を

超える
こ え る

場合
ば あ い

：１キロメートル
１ き ろ め ー と る

増す
ま す

ごと２０円
２ ０ え ん

ずつ加算
か さ ん

 

キャンセル料 

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

をキャンセル
き ゃ ん せ る

する場合
ば あ い

、キャンセル
き ゃ ん せ る

の連絡
れんらく

をいただいた

時間
じ か ん

に応じて
お う じ て

、下記
か き

によりキャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

を請求
せいきゅう

させていただきます。 

前々
ぜんぜん

日
じつ

までのご連絡
ごれんらく

の場合
ば あ い

 キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

は不要
ふ よ う

です 

前日
ぜんじつ

以降
い こ う

のご連絡
ごれんらく

の場合
ば あ い

 前日
ぜんじつ

キャンセル
き ゃ ん せ る

は利用料
りようりょう

１００％の

５０％をいただきます。 

当日
とうじつ

キャンセル
き ゃ ん せ る

は利用料
りようりょう

１００％の

１００％をいただきます。 
・サービス提供にあたり必要となる利用者の居宅で

使用する電気、ガス、水道の費用 
・家事援助に係る買い物等で利用者宅から目的地ま

での公共交通機関を利用した場合の交通費 

利用者
りようしゃ

の別途
べ っ と

負担
ふ た ん

となります。 

 
 
 
 
 

５ 利用料
りようりょう

の請求
せいきゅう

および支払い
し は ら い

方法
ほうほう

について 
利用者負担額

について 
 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は、世帯
せ た い

ごとの所得
しょとく

区分
く ぶ ん

に応じて
お う じ て

月額
げつがく

の上限
じょうげん

額
がく

が

定められて
さ だ め ら れ て

おり、上限
じょうげん

額
がく

を超えた
こ え た

部分については事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

と

して市町村
しちょうそん

に請求
せいきゅう

することとなっています。 

複数
ふくすう

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

は、いずれかの事
じ

業者
ぎょうしゃ

が上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

を

行う
おこなう

ことにより、サービス
さ ー び す

ごとの利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を確定
かくてい

します。 
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上限額管理に

ついて 
 

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

における利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

とは、複数
ふくすう

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

による

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する利用者
りようしゃ

等
とう

について、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の額
がく

が利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その

世帯
せ た い

ごとの負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

を超える
こ え る

ことがないよう事
じ

業者
ぎょうしゃ

ごとの徴 収
ちょうしゅう

額
がく

の

管理
か ん り

を行なう
お こ な う

ことです。 

対象者
たいしょうしゃ

は市町村
しちょうそん

で認定
にんてい

され、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

にその旨
むね

を記載
き さ い

して「利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

事務
じ む

依頼
い ら い

(変更
へんこう

)届出書
とどけでしょ

」が交付
こ う ふ

されます。 

利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

により、当事業所
とうじぎょうしょ

を利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

管理者
かんりしゃ

に選任
せんにん

され

る場合
ば あ い

、サービス
さ ー び す

開始
か い し

までにお申し出
お も う し で

ください。その際
さい

、「利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

事務
じ む

依頼
い ら い

(変更
へんこう

)届出書
とどけでしょ

」を提出
ていしゅつ

してください。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記載
き さ い

してお返し
お か え し

しますので、「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」とともに市町村
しちょうそん

に

届け出て
と ど け で て

ください。（受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に上限
じょうげん

額
がく

管理者名
かんりしゃめい

が記載
き さ い

されます。） 

利用者
りようしゃ

等
とう

が上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

を行う
おこなう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

を選択
せんたく

しなかった場合
ば あ い

、上限
じょうげん

を

超えた
こ え た

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は、利用者
りようしゃ

等
とう

が直接
ちょくせつ

市町村
しちょうそん

に償還
しょうかん

給付
きゅうふ

の申請
しんせい

を行う
おこなう

ことにより給付
きゅうふ

を受ける
う け る

こととなります。 

また、例えば
た と え ば

、利用者
りようしゃ

がグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

又
また

はケアホーム
け あ ほ ー む

に入居
にゅうきょ

されて

いる場合
ば あ い

は、グル
ぐ る

ープホ
ぷ ほ

ーム
ー む

又
また

はケアホーム
け あ ほ ー む

が上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

を行う
おこなう

ことに

なるなど複数
ふくすう

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

している場合
ば あ い

には優先
ゆうせん

順位
じゅんい

が決められて
き め ら れ て

い

ますので、ご留意
ごりゅうい

ください。 
利用者負担額

その他の費用

の支払い方法

について 
 
 
 

 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及び
お よ び

その他
そ の た

の費用
ひ よ う

については、１ヶ月
１ か げ つ

ごとに計算
けいさん

して

ご請求
ごせいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

末日
まつじつ

までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払い
お し は ら い

下さい
く だ さ い

。  

(ア
あ

)現金払い
げんきんばらい

  

(イ
い

)事
じ

業者
ぎょうしゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振り込み
ふ り こ み

（期日
き じ つ

までに利用者
りようしゃ

の方
ほう

がお振り込み
お ふ り こ み

願います
ね が い ま す

。手数料
てすうりょう

は利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

となります。） 

   金融
きんゆう

機関
き か ん

： 住信 SBI ネット銀行       

         普通
ふ つ う

口座
こ う ざ

  2664085   

   口座
こ う ざ

名義
め い ぎ

： WELLNESSGROW株式
かぶしき

会社
がいしゃ

  

         代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

 細見 愛       

お支払い
し は ら い

を確認
かくにん

しましたら、必ず
かならず

領 収 書
りょうしゅうしょ

をお渡し
お わ た し

しますので、保管
ほ か ん

を

お願い
お ね が い

します。 

また、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

について市町村
しちょうそん

より給付
きゅうふ

を受けた
う け た

場合
ば あ い

は、受領
じゅりょう

通知
つ う ち

をお渡し
お わ た し

しますので、必ず
かならず

保管
ほ か ん

をお願い
お ね が い

します。 
 
 

６ 担当
たんとう

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

について 
利用者のご事情により、担

当従業者の変更を希望され

る場合は、右のご相談担当

者までご相談ください。 

ア
あ

 相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

氏名
し め い

    安井 真衣          

イ
い

 連絡先
れんらくさき

電話番号
でんわばんごう

    ０５８－３２２－４８６５ 

   同
どう

 ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

    ０５８－３２２－４８６６ 
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ウ
う

 受付日
うけつけび

および受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月
げつ

～金
きん

 ９：００～１８：００ 

※担当
たんとう

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の変更
へんこう

に関して
か ん し て

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の希望
き ぼ う

を尊重
そんちょう

して調整
ちょうせい

を行います
お こ な い ま す

が、当事業所
とうじぎょうしょ

の

人員
じんいん

体制
たいせい

などにより、ご希望
ご き ぼ う

にそえない場合
ば あ い

もありますことを予め
あらかじめ

ご了承
ごりょうしょう

ください。 
 

７ サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に先立って
さ き だ っ て

、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された支給量
しきゅうりょう

・支給
しきゅう

内容
ないよう

・利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

を確認
かくにん

させていただきます。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の住所
じゅうしょ

、支給量
しきゅうりょう

などに変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速やか
す み や か

に事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお知らせ
お し ら せ

ください。 

（２）居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

の作成
さくせい

 

確認
かくにん

した支給
しきゅう

内容
ないよう

に沿って
そ っ て

、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

家族
か ぞ く

の意向
い こ う

に配慮
はいりょ

しながら｢
「

居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

｣
」

を

作成
さくせい

します。作成
さくせい

した「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

」については、案
あん

の段階
だんかい

で利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に内容
ないよう

を

説明
せつめい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で成案
せいあん

としますので、ご確認
ごかくにん

いただくようお願い
お ね が い

します。 

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

は「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

｣
」

にもとづいて行います
お こ な い ま す

。実施
じ っ し

に関する
か ん す る

指示
し じ

や命令
めいれい

は

すべて事
じ

業者
ぎょうしゃ

が行ないます
お こ な い ま す

が、実際
じっさい

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

等
とう

の訪問
ほうもん

時
じ

の状 況
じょうきょう

や

意向
い こ う

に充分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

を行ないます
お こ な い ま す

。 
 

 

（３）居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

の変更
へんこう

等
など

 

「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

」は、利用者
りようしゃ

等
とう

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

変更
へんこう

することができます。 

   また、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する時間
じ か ん

にサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ば あ い

は、他
た

の利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

を利用者
りようしゃ

に

提示
て い じ

するほか、他
た

事業所
じぎょうしょ

を紹介
しょうかい

するなど必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をいたします。 

（４） 担当
たんとう

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

決定
けってい

等
とう

 

   サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

を決定
けってい

します。ただし、実際
じっさい

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

にあた

っては、複数
ふくすう

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が交替
こうたい

してサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。担当
たんとう

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

や訪問
ほうもん

する従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が交代
こうたい

する場合
ば あ い

は、あらかじめ利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

するとともに、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

等
など

に

対して
た い し て

サービス
さ ー び す

利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生じない
し ょ う じ な い

よう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

   利用者
りようしゃ

から特定
とくてい

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

を指名
し め い

することはできませんが、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

についてお気づき
お き づ き

の点
てん

やご要望
ごようぼう

がありましたら、お客
おきゃく

様
さま

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等にご遠慮なく
ご え ん り ょ な く

相談
そうだん

ください。 

（５） 
）  

サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な備品
び ひ ん

等
とう

の使用
し よ う

 

   サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な備品
び ひ ん

等
とう

(水道
すいどう

、ガス
が す

、電気
で ん き

を含む
ふ く む

)は無償
むしょう

で使用
し よ う

させていただ

きます。また、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が事業所
じぎょうしょ

に連絡
れんらく

する場合
ば あ い

の電話
で ん わ

を使用
し よ う

させていただく場合
ば あ い

がありま

す。 

８ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、下記
か き

の対策
たいさく

を講じます
こ う じ ま す

。 
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    （１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐待防止に関する責任者  安井 真衣 

    
           

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

   （３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

   （４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 
 

９ 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

①利用者及び

その家族に関す

る秘密の保持に

ついて 
 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

」及び
お よ び

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取り扱い
と り あ つ か い

のためのガイドライン
が い ど ら い ん

」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取り扱い
と り あ つ か い

に努める
つ と め る

も

のとします。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
し よ う

する者
もの

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をする上
うえ

で知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な

理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏らしません
も ら し ま せ ん

。 

○ また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

に

おいても継続
けいぞく

します。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を

保持
ほ じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

である期間
き か ん

及び
お よ び

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなくなった後
あと

にお

いても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

と

します。 

②個人情報の

保護について 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得ない
え な い

限り
か ぎ り

、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に、利用者
りようしゃ

の

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。また、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について

も、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得ない
え な い

限り
か ぎ り

、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に関する
か ん す る

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含まれる
ふ く ま れ る

記録物
きろくもの

（紙
し

によるものの他
ほか

、電磁的
でんじてき

記録
き ろ く

を含む
ふ く む

。）については、善良
ぜんりょう

な管理者
かんりしゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとしま

す。 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
りようしゃ

の求め
も と め

に応じて
お う じ て

その内容
ないよう

を

開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または削除
さくじょ

を

求められた
も と め ら れ た

場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行い
おこない

、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

で訂正
ていせい

等
とう

を行う
おこなう

ものとします。(開示
か い じ

に際して
さ い し て

複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は

利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。) 
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１０ 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

その他
そ の た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速やか
す み や か

に主
ぬし

治
おさむ

の医師
い し

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

とともに、利用者
りようしゃ

が予め
あらかじめ

指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも

連絡
れんらく

します。 

緊急
きんきゅう

時
じ
連絡先
れんらくさき

：０５８－３２２－４８６５ 

対応
たいおう
可能
か の う
時間
じ か ん
：午前

ご ぜ ん
9
９
から午後

ご ご
6
６
時
じ
まで 

 

１１ 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、各務原市
かかみがはらし

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に連絡
れんらく

を行う
おこなう

とともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

また、利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
す み や か

に行います
お こ な い ま す

。ただし、事
じ

業者
ぎょうしゃ

またはその従 業 員
じゅうぎょういん

の責め
せ め

に帰す
き す

べき事由
じ ゆ う

によ

らない場合
ば あ い

にはこの限り
か ぎ り

ではありません。 

市

町

村 

市町村名 各務原市 

担当部・課名 各務原市役所健康福祉部 社会福祉課障害福祉係 

電話番号 058-383-1126  

主

治

医 

主 治 医 氏 名  

医 療 機 関 名  

所   在   地  

電話番号  

緊

急

連

絡

先 

氏       名                 続柄
ぞくがら

 

住       所  

電話番号  

本事
ほ ん じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

（１）損害
そんがい

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 東京
とうきょう

海上
かいじょう

日動
にちどう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

（２）保険名
ほけんめい

     介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

補償
ほしょう

 
 
 

１２ 身分証
みぶんしょう

携行
けいこう

義務
ぎ む

 
 

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、常に
つ ね に

身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、初回
しょかい

訪問
ほうもん

時
じ

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

または利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

から

提示
て い じ

を求められた
も と め ら れ た

時
とき

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

します。 
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１３ 心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 
 

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

に当たって
あ た っ て

は、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

、他
た

の

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努める
つ と め る

ものとします。 
 

１４ 連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に対する
た い す る

協 力
きょうりょく

 
 

 居宅
きょたく

介護
か い ご

等事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の利用
り よ う

について市町村
しちょうそん

又
また

は相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行う
おこなう

ものが

行う
おこなう

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

にできる限り
か ぎ り

協 力
きょうりょく

します。 
 

１５ 他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 
 

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

に当たり
あ た り

、市町村
しちょうそん

、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

または福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努めます
つ と め ま す

。 
 

１６ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 
 

1 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

日
ひ

、内容
ないよう

、実績
じっせき

時間数
じかんすう

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

等
とう

を、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

時
じ

に利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受ける
う け る

こととします。また利用者
りようしゃ

の

確認
かくにん

を受けた
う け た

後
あと

は、その控え
ひ か え

を利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

します。 

2 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の実施
じ っ し

ごとに、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

実績
じっせき

記録票
きろくひょう

に記録
き ろ く

を行い
おこない

、利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を

受けます
う け ま す

。 

3 これらの記録
き ろ く

はサービス
さ ー び す

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年間
５ねんかん

保存
ほ ぞ ん

し、利用者
りようしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対して
た い し て

保存
ほ ぞ ん

され

るサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及び
お よ び

複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

することができます。 

（複写
ふくしゃ

等
とう

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

いただきます。） 
 

１７ 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の見積もり
み つ も り

について 
 

契約
けいやく

に際して
さ い し て

、利用者
りようしゃ

のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

に応じた
お う じ た

見積もり
み つ も り

(契約書
けいやくしょ

別紙
べ っ し

)を作成
さくせい

します。 
 

１８ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

及び
お よ び

手順
てじゅん

 
 

（１）提供
ていきょう

した指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

に係る
かかわる

利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

及び
お よ び

苦情
くじょう

を受け付ける
う け つ け る

た

めの窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。（下記
か き

【
（

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】
）

のとおり） 
 

 
 
 

【
（

事業所
じぎょうしょ

の窓口
まどぐち

】
）

 

○受付
うけつけ

時間
じ か ん

     月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 ９：００～１８：００    

○電話番号
でんわばんごう

     ０５８－３２２－４８６５          

○苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  安井 真衣                
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（２）相談
そうだん

及び
お よ び

苦情
くじょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

及び
お よ び

手順
てじゅん

は以下
い か

のとおりとします。 

①
１

苦情
くじょう

又
また

は相談
そうだん

があった場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

を詳細
しょうさい

に把握
は あ く

するよう、必要
ひつよう

に応じ
お う じ

、状 況
じょうきょう

の聞き取り
き き と り

のための訪問
ほうもん

を実施
じ っ し

し、事情
じじょう

の確認
かくにん

を行う
おこなう

。 

②
２

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

は、把握
は あ く

した状 況
じょうきょう

を従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

とともに検討
けんとう

を行い
おこない

、対応
たいおう

を決定
けってい

する。 

③
３

対応
たいおう

内容
ないよう

に基づき
も と づ き

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

関係者
かんけいしゃ

への連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行う
おこなう

とともに、利用者
りようしゃ

へは必ず
かならず

対応
たいおう

方法
ほうほう

を含めた
ふ く め た

結果
け っ か

報告
ほうこく

を行う
おこなう

。（時間
じ か ん

を要する
よ う す る

内容
ないよう

もその旨
むね

を翌日
よくじつ

までに連絡
れんらく

する。） 

【事業者の窓口】 
ここなび 
相談窓口責任者 木村 由紀 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 岐阜県各務原市那加本町 41-3 

電話番号
でんわばんごう

 058-322-4865 

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

  058-322-4866 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜
げつよう

～金曜
きんよう

 

（祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除く
の ぞ く

） 

午前
ご ぜ ん

９時
９ じ

～午後
ご ご

６時
６ じ

 

【市町村の窓口】 
各務原市役所 障害福祉課（事業所

指導係） 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 岐阜県各務原市那加桜町 1丁目 69 
 

電話番号
でんわばんごう

 058-272-8302  

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

   

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜
げつよう

～金曜
きんよう

 

（祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除く
の ぞ く

） 
     ８：３０～１７：１５ 

【公的団体の窓口】 
 岐阜県国民健康保険団体連合会 
 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 岐阜県岐阜市下奈良 2丁目 2番 1号 

電話番号
でんわばんごう

 058-275-9826 

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

   058-275-7635 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜
げつよう

～金曜
きんよう

 

（祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除く
の ぞ く

） 
     ８：３０～１７：１５ 

 
この重要事項説明書は 令和７年 12 ⽉１⽇より有効 
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ここなび 

契約書
けいやくしょ
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契
ちぎり

  約
やく

  書
しょ

 

 

 最終
さいしゅう

ページ
ぺ ー じ

に記名
き め い

 （以下
い か

、「利用者
りようしゃ

」といいます。）と ここなび

（以下
い か

、「当事業所
とうじぎょうしょ

」といいます。）は、当事業所
とうじぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

行う
おこなう

居宅
きょたく

介護
か い ご

（以下
い か

「居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

」といいます。）について、次
つぎ

のとおり契約
けいやく

し

ます。 

 

第１条
だい１じょう

（契約
けいやく

の目的
もくてき

）  

当事業所
とうじぎょうしょ

 は、利用者
りようしゃ

に対し
た い し

、障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ び

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

にしたがって、利用者
りようしゃ

 が可能
か の う

な限り
か ぎ り

その

居宅
きょたく

において、その有する
ゆ う す る

能力
のうりょく

に応じ
お う じ

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営む
いとなむ

ことが

できるよう居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

を提供
ていきょう

し、利用者
りようしゃ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

に対し
た い し

、その 

サービス
さ ー び す

に対する
た い す る

料金
りょうきん

を支払います
し は ら い ま す

。 

 

第２条
だい２じょう

（契約
けいやく

期間
き か ん

） 

１ この契約
けいやく

の契約
けいやく

期間
き か ん

は、契約
けいやく

日
び

から利用者
りようしゃ

の介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

満了
まんりょう

日
び

までとします。 

２ 契約
けいやく

満了
まんりょう

日
び

の１０日前
１ ０ に ち ま え

までに、利用者
りようしゃ

から当事業所
とうじぎょうしょ

に対して
た い し て

、文書
ぶんしょ

によ

り 契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の申し出
も う し で

がない場合
ば あ い

、かつ利用者
りようしゃ

の介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

終了後
しゅうりょうご

に改めて
あらためて

支給
しきゅう

決定
けってい

された場合
ば あ い

、契約
けいやく

は更新
こうしん

されるものとします。 

 

第３条
だい３じょう

（居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

） 

１ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

は、利用者
りようしゃ

について、解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

を把握
は あ く

し、

利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

及び
お よ び

希望
き ぼ う

を踏まえた
ふ ま え た

うえで、居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

サー
さ ー

 ビス
び す

の 目標
もくひょう

、担当
たんとう

する 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の氏名
し め い

、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が 提供
ていきょう

する

サービス
さ ー び す

の具体的
ぐたいてき

内容
ないよう

、所要
しょよう

時間
じ か ん

、日程
にってい

等
とう

を盛り込んだ
も り こ ん だ

居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

（以下
い か

「居宅
きょたく

介護
か い ご

等
など

計画
けいかく

」 といいます。）を、作成
さくせい

します。 
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２ 居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

計画
けいかく

については6
６

か月
か げ つ

に１度
１ ど

定期的
ていきてき

に見直す
み な お す

ほか、必要
ひつよう

に

応じて
お う じ て

見直します
み な お し ま す

。 

３  居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

計画
けいかく

の作成
さくせい

及び
お よ び

変更
へんこう

に際して
さ い し て

は、その内容
ないよう

を利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その 

同居
どうきょ

の家族
か ぞ く

に説明
せつめい

します。 

4 利用者
りようしゃ

は受給者証
じゅきゅうしゃしょう

記載
き さ い

事項
じ こ う

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

には、速やか
す み や か

に当事業所
とうじぎょうしょ

に変更
へんこう

内容
ないよう

を知らせる
し ら せ る

とともに、当事業所
とうじぎょうしょ

の求め
も と め

に応じて
お う じ て

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の

内容
ないよう

を確認
かくにん

させるものとします。 

 

第４条
だい４じょう

（居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

） 

1 当事業所
とうじぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

を利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

に派遣
は け ん

し、第３条
だい３じょう

に定めた
さ だ め た

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

計画
けいかく

に沿って
そ っ て

、居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

２ 利用者
りようしゃ

が利用
り よ う

できるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

は、「『
「

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

（居宅
きょたく

介護
か い ご

 

等
とう

）兼
けん

契約書
けいやくしょ

』
」

別紙
べ っ し

」のとおりです。当事業所
とうじぎょうしょ

は「『
「

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

（居宅
きょたく

介
かい

護
ご

等
とう

）兼
けん

 契約書
けいやくしょ

』
」

別紙
べ っ し

」に定めた
さ だ め た

内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

そ 

の家族
か ぞ く

に説明します。 

３ 当事業所
とうじぎょうしょ

は、訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

を派遣
は け ん

し「『
「

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

（居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

）  

兼
けん

 契約書
けいやくしょ

』
」

別紙
べ っ し

」に定めた
さ だ め た

サービス
さ ー び す

のうち、サービス
さ ー び す

計画
けいかく

に基づいた
も と づ い た

 

内容
ないよう

のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

 

第５条
だい５じょう

（介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

申請
しんせい

に係る
かかわる

援助
えんじょ

） 

 当事業所
とうじぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

終 了
しゅうりょう

に伴う
ともなう

介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

申請
しんせい

を円滑
えんかつ

に行える
おこなえる

よう、利用者
りようしゃ

を援助
えんじょ

します。 
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第６条
だい６じょう

（サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の記録
き ろ く

） 

１ 当事業所
とうじぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

ごとにサービス
さ ー び す

実施
じ っ し

記録
き ろ く

を記入
きにゅう

します。 

２ 当事業所
とうじぎょうしょ

は、前項
ぜんこう

の「サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

記録
き ろ く

」をサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に関する
か ん す る

記入
きにゅう

として整備
せ い び

し、この契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

後
ご

５年間
５ねんかん

は保管
ほ か ん

します。 

３ 利用者
りようしゃ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

が保管
ほ か ん

するサービス
さ ー び す

実施
じ っ し

記録
き ろ く

を閲覧
えつらん

することができ、

また、実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

によりその写し
う つ し

の交付
こ う ふ

を求める
も と め る

ことができます。 

 

第７条
だい７じょう

（料 金
りょうきん

および変更
へんこう

） 

１ 利用者
りようしゃ

は、サービス
さ ー び す

の対価
た い か

として「『
「

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

（居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

） 兼
けん

 

契約書
けいやくしょ

』
」

別紙
べ っ し

」に定める
さ だ め る

料金
りょうきん

をもとに 計算
けいさん

された月
つき

ごとの合計
ごうけい

額
がく

を

支払います
し は ら い ま す

。 

２ 契約
けいやく

の有効期
ゆうこうき

間中
かんちゅう

に障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

等
とう

の関係
かんけい

法令
ほうれい

の改正
かいせい

により利用
り よ う

料金
りょうきん

が変更
へんこう

となった場合
ば あ い

は、改定後
かいていご

の利用
り よ う

料金
りょうきん

を適用
てきよう

します。この

場合
ば あ い

、当事業所
とうじぎょうしょ

は法令
ほうれい

改正後
かいせいご

速やか
す み や か

に改定
かいてい

の施行
し こ う

時期
じ き

と改定後
かいていご

の利用
り よ う

料金
りょうきん

を通知
つ う ち

します。 

3  当事業所
とうじぎょうしょ

は、当月
とうげつ

の料金
りょうきん

の合計
ごうけい

額
がく

の請求書
せいきゅうしょ

に明細書
めいさいしょ

を付して
ふ し て

、翌月
よくげつ

に

利用者
りようしゃ

に通知
つ う ち

します。 

4  利用者
りようしゃ

は、当月
とうげつ

の料金
りょうきん

の合計
ごうけい

額
がく

を翌月
よくげつ

末日
まつじつ

までに現金
げんきん

または振込
ふりこみ

等
とう

によ

り支払う
し は ら う

ものとします。 

5  当事業所
とうじぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

から料金
りょうきん

の支払
しはらい

を受けた
う け た

ときは、利用者
りようしゃ

に領 収 証
りょうしゅうしょう

を発行
はっこう

します。 

6  利用者
りようしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が居宅
きょたく

においてサービス
さ ー び す

実施
じ っ し

のために使用
し よ う

する水道
すいどう

、 

ガス
が す

、電気
で ん き

、電話
で ん わ

の費用
ひ よ う

を負担
ふ た ん

します。 

7 利用者
りようしゃ

は、いかなる理由
り ゆ う

による契約
けいやく

解除
かいじょ

（解約
かいやく

）でも、既
すで

に実施
じ っ し

した

サービス
さ ー び す

については、所定
しょてい

の利用
り よ う

料金
りょうきん

を当事業所
とうじぎょうしょ

に支払う
し は ら う

ものとします。 
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第８条
だい８じょう

（サービス
さ ー び す

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
つ い か

） 

 １ 利用者
りようしゃ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

に対して
た い し て

、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

前々
ぜんぜん

日
じつ

までに通知
つ う ち

をするこ

とにより、料金
りょうきん

を負担
ふ た ん

することなくサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

を中止
ちゅうし

・変更
へんこう

・追加
つ い か

することができ ます。 

２  前項
ぜんこう

の場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

は中止
ちゅうし

したサービス料
さ ー び す り ょ う

の支払
しはらい

義務
ぎ む

は負いません
お い ま せ ん

。 

３  利用者
りようしゃ

が、本条
ほんじょう

第１項
だい１こう

に基づく
も と づ く

期限
き げ ん

を過ぎた
す ぎ た

申し出
も う し で

、または申し出なく
も う し で な く

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

を中止
ちゅうし

する場合
ば あ い

は、当事業所
とうじぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

「『
「

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

（居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

） 兼
けん

 契約書
けいやくしょ

』
」

別紙
べ っ し

」に定める
さ だ め る

 計算
けいさん

方法
ほうほう

によ

り料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

することができます。 

  4 本条
ほんじょう

第１項
だい１こう

に基づき
も と づ き

利用者
りようしゃ

からのサービス
さ ー び す

の変更
へんこう

・追加
つ い か

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、

訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

等
など

の稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

によりサービス提供
ていきょう

が不可能
ふ か の う

な時
とき

は、他
た

の

適用
てきよう

可能
か の う

日
び

をお客
おきゃく

様
さま

と協議
きょうぎ

するものとします 

 

第９条
だい９じょう

（サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の変更
へんこう

） 

 １ 当事業所
とうじぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

当日
とうじつ

、利用者
りようしゃ

の体調
たいちょう

等
とう

の理由
り ゆ う

で予定
よ て い

されてい

たサービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

ができない場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得た
え た

うえで

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

を変更
へんこう

することができます。 

 ２ 前項
ぜんこう

の場合
ば あ い

に、当事業所
とうじぎょうしょ

は所定
しょてい

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

できるものと

します。 

３ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

に訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

が変わる
か わ る

ことがあります。 

 

第１０条
だい１０じょう

（相談
そうだん

・苦情
くじょう

対応
たいおう

） 

１  当事業所
とうじぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

からの相談
そうだん

、苦情
くじょう

等
とう

に対応
たいおう

する窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

し、この

契約
けいやく

に関する
か ん す る

利用者
りようしゃ

の要望
ようぼう

、苦情
くじょう

等
とう

に対し
た い し

、誠実
せいじつ

かつ迅速
じんそく

に対応
たいおう

し、改善
かいぜん

に努めます
つ と め ま す

。なお、苦情
くじょう

の申立て
もうしたて

によって、利用者
りようしゃ

が不利益
ふ り え き

な対応
たいおう

を

受ける
う け る

ことは一切
いっさい

ありません。 
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２  次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

は当事業所
とうじぎょうしょ

に対し
た い し

、改善
かいぜん

及び
お よ び

改善
かいぜん

結果
け っ か

 

の報告
ほうこく

を求める
も と め る

ことができます。 

   ① 当事業所
とうじぎょうしょ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

 

②
２

 当事業所
とうじぎょうしょ

が守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反した
は ん し た

場合
ば あ い

 

③ 当事業所
とうじぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

などに対して
た い し て

社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を 

行った
おこなった

場合
ば あ い

 

 

第１１条
だい１１じょう

（契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

） 

１  利用者
りようしゃ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

に対して
た い し て

、７日間
７にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

す

ることにより、この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。ただし、利用者
りようしゃ

の

病変
びょうへん

、 急
きゅう

な入院
にゅういん

などやむを得ない
や む を え な い

事情
じじょう

がある場合
ば あ い

は、予告
よ こ く

期間内
きかんない

の

通知
つ う ち

でも契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

２ 前項
ぜんこう

の規定
き て い

にかかわらず、第９条
だい９じょう

第２項
だい２こう

に規定
き て い

する事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

した場合
ば あ い

 

及び
お よ び

当事業所
とうじぎょうしょ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直ち
た だ ち

に この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

３ 当事業所
とうじぎょうしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

の廃止
は い し

・ 縮 小
しゅくしょう

等
とう

、やむを得ない
や む を え な い

事情
じじょう

がある場合
ば あ い

、

利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

、３０日間
３ ０ に ち か ん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて、理由
り ゆ う

を示した
し め し た

文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

する ことにより、この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。この場合
ば あ い

、

当事業所
とうじぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

やその置かれて
お か れ て

いる 状 況
じょうきょう

を踏まえ
ふ ま え

、

市区
し く

町村
ちょうそん

等
とう

への連絡
れんらく

を行います
お こ な い ま す

。 

４ 当事業所
とうじぎょうしょ

は、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

した場合
ば あ い

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直ち
た だ ち

に

この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。この場合
ば あ い

、当事業所
とうじぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の

心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

やその置かれて
お か れ て

いる 状 況
じょうきょう

を踏まえ
ふ ま え

、市区
し く

町村
ちょうそん

等
とう

への連絡
れんらく

を行います
お こ な い ま す

。 

① 利用者
りようしゃ

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料 金
りょうきん

の支払い
し は ら い

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく1
１

ヶ月
か げ つ

以上
いじょう

遅延
ち え ん
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し、料金
りょうきん

を支払う
し は ら う

よう催告
さいこく

したにもかかわらず、３０日
３ ０ に ち

以内
い な い

に支払
しはらい

 

われない場合
ば あ い

 

② 利用者
りようしゃ

またはその家族
か ぞ く

が当事業所
とうじぎょうしょ

やサービス
さ ー び す

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対して
た い し て

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたいほどの重大
じゅうだい

な不信
ふ し ん

行為
こ う い

を行った
おこなった

場合
ば あ い

 

５ 利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

についての介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の支給
しきゅう

決定
けってい

が取り消された
と り け さ れ た

場合
ば あ い

、もしくは介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

終 了
しゅうりょう

に伴い
ともない

介護
か い ご

給付
きゅうふ

支給
しきゅう

申請
しんせい

を

行った
おこなった

結果
け っ か

、不支給
ふしきゅう

となった場合
ば あ い

、所定
しょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

をもってこの契約
けいやく

は

終 了
しゅうりょう

します。ただし、利用者
りようしゃ

の転居
てんきょ

に伴い
ともない

支給
しきゅう

決定
けってい

が取り消された
と り け さ れ た

後
あと

に、引き続き
ひ き つ づ き

転入先
てんにゅうさき

の市町村
しちょうそん

で支給
しきゅう

決定
けってい

された場合
ば あ い

は、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

契約
けいやく

変更
へんこう

で対応
たいおう

することができることとします。 

6 全各項
ぜんかくこう

の場合
ば あ い

に、利用者
りようしゃ

は既
すで

に実施
じ っ し

したサービス
さ ー び す

については所定
しょてい

の利用
り よ う

料金
りょうきん

を当事業所
とうじぎょうしょ

に支払う
し は ら う

ものとします。 

7 次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

した場合
ば あ い

は、この契約
けいやく

は自動的
じどうてき

に終 了
しゅうりょう

します。  

①
１

 利用者
りようしゃ

が施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

 

②
２

 利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

 

 

第１２条
だい１２じょう

（秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

） 

１ 当事業所
とうじぎょうしょ

及び
お よ び

その 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

するうえで知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に関する
か ん す る

秘密
ひ み つ

を、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく他
た

の事業者
じぎょうしゃ

及び
お よ び

第三者
だいさんしゃ

に

漏らしません
も ら し ま せ ん

。この守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

は契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

も同様
どうよう

です。 

２   当事業所
とうじぎょうしょ

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

およびそのご家族
ご か ぞ く

の同意
ど う い

を得た
え た

場合
ば あ い

は、前項
ぜんこう

の規定
き て い

にかかわらず、同意書
どういしょ

に示されて
し め さ れ て

いる条件
じょうけん

の下
もと

で

情報
じょうほう

提供
ていきょう

をすることができます。 

第１３条
だい１３じょう

（賠償
ばいしょう

責任
せきにん

）  

１ 当事業所
とうじぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

の 提供
ていきょう

にあたって利用者
りようしゃ

およびそのご家族
ご か ぞ く

の
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生命
せいめい

・身体
しんたい

・財産
ざいさん

などに損害
そんがい

を与えた
あ た え た

場合
ば あ い

には、その損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

します。

ただし、利用者
りようしゃ

に故意
こ い

または過失
か し つ

のあるときは、当事業所
とうじぎょうしょ

の賠償
ばいしょう

責任
せきにん

が

免除
めんじょ

、または賠償
ばいしょう

額
がく

が減額
げんがく

されるものとします。 

 

２ 当事業所
とうじぎょうしょ

の責
せき

に帰さない
か え さ な い

事由
じ ゆ う

によって生じた
しょうじた

賠償
ばいしょう

については、その責任
せきにん

を

負いません
お い ま せ ん

。とりわけ、当事業所
とうじぎょうしょ

は以下
い か

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を免れます
ま ぬ が れ ま す

。 

1 利用者
りようしゃ

またはご家族
ご か ぞ く

等
など

が、契約
けいやく

締結
ていけつ

時
じ

にその心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

および

病歴
びょうれき

等
とう

の重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について故意
こ い

にこれを告げず
つ げ ず

、または不実
ふ じ つ

の告知
こ く ち

を行った
おこなった

ことにより起因
き い ん

して損害
そんがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

。 

2 利用者
りようしゃ

またはご家族
ご か ぞ く

等
など

が、サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

のため必要
ひつよう

な事項
じ こ う

に関する
か ん す る

聴取
ちょうしゅ

・確認
かくにん

に対して
た い し て

故意
こ い

にこれを告げず
つ げ ず

、または不実
ふ じ つ

の告知
こ く ち

を

行った
おこなった

ことにより起因
き い ん

して損害
そんがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

。 

3 利用者
りようしゃ

の急激
きゅうげき

な体調
たいちょう

変化
へ ん か

等
とう

、当事業所
とうじぎょうしょ

の実施
じ っ し

したサービス
さ ー び す

を原因
げんいん

と

しない事由
じ ゆ う

により起因
き い ん

して損害
そんがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

。 

4 利用者
りようしゃ

またはご家族
ご か ぞ く

等
など

が、当事業所
とうじぎょうしょ

および訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

の指示
し じ

・依頼
い ら い

に

反して
は ん し て

行った
おこなった

行為
こ う い

により起因
き い ん

して損害
そんがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

。 

３ 前項
ぜんこう

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

義務
ぎ む

の履行
り こ う

を確保
か く ほ

するため、当事業所
とうじぎょうしょ

は損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

します。 

第１４条
だい１４じょう

（緊急
きんきゅう

時
じ

の対処
たいしょ

）  

当事業所
とうじぎょうしょ

は、現
げん

に居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

を行って
おこなって

いるときに利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の

急変
きゅうへん

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

その他
そ の た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速やか
す み や か

に医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡を行う 

等の必要な措置を講じます。 

第１５条
だい１５じょう

（身分証
みぶんしょう

携行
けいこう

義務
ぎ む

）  

当事業所
とうじぎょうしょ

の訪問
ほうもん

介護
か い ご

職員
しょくいん

は常に
つ ね に

身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、初回
しょかい

訪問
ほうもん

時
じ

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

ま
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たは利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を求められとき
も と め ら れ と き

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

しま

す。 

第１６条
だい１６じょう

（天災
てんさい

等
など

不可抗力
ふかこうりょく

） 

   １ 契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期間中
きかんちゅう

、地震
じ し ん

・噴火
ふ ん か

等
とう

の天災
てんさい

その他
そ の た

事業所
じぎょうしょ

の責
せき

に帰すべ
き す べ

からず事由
じ ゆ う

によりサービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

ができなくなった場合
ば あ い

には、

当事業所
とうじぎょうしょ

は利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

当該
とうがい

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

すべき義務
ぎ む

を

負いません
お い ま せ ん

。 

    ２ 前項
ぜんこう

の場合
ば あ い

に、利用者
りようしゃ

は既
すで

に実施
じ っ し

したサービス
さ ー び す

については所定
しょてい

の

利用
り よ う

料金
りょうきん

を当事業所
とうじぎょうしょ

に支払う
し は ら う

ものとします。 

 

第１７条
だい１７じょう

（連携
れんけい

） 

１  当事業所
とうじぎょうしょ

は 居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の 提供
ていきょう

に 当たり
あ た り

、 他
た

の 指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

その他
そ の ほ か

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する者
もの

や市町村
しちょうそん

等
とう

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努めます
つ と め ま す

。 

２ 当事業所
とうじぎょうしょ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

終 了
しゅうりょう

に際して
さ い し て

は、利用者
りようしゃ

又
また

はその

家族
か ぞ く

に対して
た い し て

適切
てきせつ

な指導
し ど う

を行う
おこなう

とともに、保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提
てい

 供する
きょうする

者
もの

や市町村
しちょうそん

等
とう

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努めます
つ と め ま す

。 

 

第１８条
だい１８じょう

（反社会的
はんしゃかいてき

勢力
せいりょく

の排除
はいじょ

） 

 １ 利用者
りようしゃ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

に対し
た い し

、現在
げんざい

または将来
しょうらい

にわたり、次
つぎ

の各号
かくごう

の

事項
じ こ う

を確約
かくやく

します。 

1 自ら
みずから

が、暴力団
ぼうりょくだん

、暴力団
ぼうりょくだん

関係
かんけい

企業
きぎょう

、総会屋
そうかいや

もしくはこれらに

準
じゅん

ずる者
しゃ

またはその構成員
こうせいいん

（以下
い か

総称
そうしょう

して「反社会的
はんしゃかいてき

勢力
せいりょく

」と）ではないこと 

2 自ら
みずから

または第三者
だいさんしゃ

を利用
り よ う

して、次
つぎ

の行為
こ う い

をしないこと。 

1 相手方
あいてがた

に対する
た い す る

脅迫的
きょうはくてき

な言動
げんどう

または暴力
ぼうりょく

を用いる
も ち い る

行為
こ う い

 

2 偽計
ぎ け い

また威力
いりょく

を用いて
も ち い て

相手方
あいてがた

の業務
ぎょうむ

を妨害
ぼうがい

し、または信用
しんよう
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を失墜
しっつい

させる行為
こ う い

 

3 その他
そ の ほ か

、事業所
じぎょうしょ

・介護士
か い ご し

に苦労
く ろ う

をかける行為
こ う い

 

  ２ 当事業所
とうじぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

が前項
ぜんこう

に反する
は ん す る

場合
ば あ い

に、何ら
な ん ら

かの催告
さいこく

を要
よう

せず、

本契約
ほんけいやく

を解約
かいやく

することができます。また、これにより損害
そんがい

が

生じた
しょうじた

場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

が賠償
ばいしょう

するものとします。 

 

第１９条
だい１９じょう

（利用者
りようしゃ

代理人
だいりにん

） 

   １ 利用者
りようしゃ

は、代理人
だいりにん

を選任
せんにん

し、この契約
けいやく

に定める
さ だ め る

権利
け ん り

の行使
こ う し

と義務
ぎ む

の

履行
り こ う

を代理
だ い り

して行わせる
お こ な わ せ る

ことができます。 

   ２ 利用者
りようしゃ

の代理人
だいりにん

選任
せんにん

に際して
さ い し て

必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

は、当事業所
とうじぎょうしょ

は成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

や地域
ち い き

福祉
ふ く し

権利
け ん り

擁護
よ う ご

事業
じぎょう

の内容
ないよう

を説明
せつめい

するものとします。 

 

第２０条
だい２０じょう

（保証人
ほしょうにん

） 

 保証人
ほしょうにん

は、本契約
ほんけいやく

に基づく
も と づ く

利用者
りようしゃ

の一切
いっさい

の債務
さ い む

について連帯
れんたい

して保証
ほしょう

するも

のとします。 

 

第２１条
だい２１じょう

（契約外
けいやくがい

事項
じ こ う

） 

１  利用者
りようしゃ

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、信義
し ん ぎ

誠実
せいじつ

をもってこの契約
けいやく

を履行
り こ う

するもの

とします。 

   ２  この契約
けいやく

に定め
さ だ め

のない事項
じ こ う

については、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援
し え ん

法令
ほうれい

その他
そ の た

諸法令
しょほうれい

の定める
さ だ め る

ところに従い
したがい

、双方
そうほう

が誠意
せ い い

を持って
も っ て

協議
きょうぎ

のう

え定めます
さ だ め ま す

。 

 

第２２条
だい２２じょう

（裁判
さいばん

管轄
かんかつ

）  

この契約
けいやく

に関して
か ん し て

やむを得ず
や む を え ず

訴訟
そしょう

となる場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

当事業所
とうじぎょうしょ

は

当事業所
とうじぎょうしょ

の住所地
じゅうしょち

を管轄
かんかつ

する裁判所
さいばんしょ

を第一審
だいいっしん

管轄
かんかつ

裁判
さいばん

所
しょ

とすることを予め
あらかじめ

合意
ご う い

します。 
この契約書は 令和７年 12 ⽉１⽇より有効 
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個⼈
こ じ ん

情 報
じょうほう

の使⽤
し よ う

にかかわる同意書
どういしょ
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使⽤
し よ う

⽬的
もくてき

 
・介護

か い ご
サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

 
・ 介護

か い ご
サービス
さ ー び す

の 提 供
ていきょう

利⽤者
りようしゃ

の 居宅
きょたく

介護
か い ご

計画書
けいかくしょ

を ⽴案
りつあん

し 、 円滑
えんかつ

に サービス
さ ー び す

が 提 供
ていきょう

さ れ る 為
ため

の
サービス
さ ー び す

担当
たんとう

会議
か い ぎ

での情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 
・相談

そうだん
⽀援
し え ん

専⾨員
せんもんいん

とサービス事
さ ー び す じ

業 者
ぎょうしゃ

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

など 
・他

ほか
の居宅事

きょたくじ
業 者
ぎょうしゃ

からの照 会
しょうかい

・居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

（基幹
き か ん

⽀援
し え ん

センター
せ ん た ー

等
とう

を含む
ふ く む

）からの照 会
しょうかい

 
・その他

そ の た
のサービス

さ ー び す
提 供
ていきょう

に関して
か ん し て

必要性
ひつようせい

があるとき 
・⾏ 政

ぎょうせい
機関
き か ん

が⾏う
おこなう

サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

など 
・⾏ 政

ぎょうせい
機関
き か ん

への相談
そうだん

⼜
また

は届出
とどけで

など 
・医療

いりょう
機関
き か ん

、主治医
し ゅ じ い

との連携
れんけい

 
・障 害

しょうがい
福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

請 求
せいきゅう

の為
ため

の事務
じ む

関係
かんけい

 
・賠 償

ばいしょう
責任
せきにん

保険
ほ け ん

等
とう

にかかわる保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

等
など

への相談
そうだん

や届出
とどけで

など 
・YouTube

ＹｏｕＴｕｂｅ
等
とう

のコンテンツ
こ ん て ん つ

への出 演
しゅつえん

や情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

への 協 ⼒
きょうりょく

 
・必要

ひつよう
最⼩限
さいしょうげん

とし、提 供
ていきょう

にあたっては関係者
かんけいしゃ

以外
い が い

に漏れる
も れ る

事
こと

がないように注意
ちゅうい

する 
・個⼈

こ じ ん
情 報
じょうほう

を使⽤
し よ う

した場合
ば あ い

、その内容
ないよう

や提 供
ていきょう

した相⼿
あ い て

について記録
き ろ く

しておきます。また、要望
ようぼう

があ
れば開⽰

か い じ
する 

・情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

について同意
ど う い

しがたい事項
じ こ う

がある場合
ば あ い

はその旨
むね

を申し出て
も う し で て

下さい
く だ さ い

。申し出
も う し で

がない場合
ば あ い

は
同意
ど う い

していただけたものとして取り扱わせて
と り あ つ か わ せ て

いただきます。ただし、後
あと

から変更
へんこう

される事
こと

は可能
か の う

。 
 
 

個⼈
こ じ ん

情 報
じょうほう

を使⽤
し よ う

する事業所
じぎょうしょ

（契約者
けいやくしゃ

） 
 

所在地
しょざいち

       〒
ゆうびんばんごう

 504-0966 
岐⾩県各務原市那加本町 41-3 

 
名 称
めいしょう

        ここなび 
 
 

サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 ⽊村 由紀 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

契約
けいやく

⽇
び

  令和
れ い わ

  年
ねん

  ⽉
がつ

  ⽇
にち

 
 
（⼄）居宅

きょたく
サービス事
さ ー び す じ

業 者
ぎょうしゃ

  WELLNESSGLOW 株式会社      割
印 
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主
しゅ

たる事務所
じ む し ょ

所在地
しょざいち

 岐⾩県各務原市那加本町 41-3 
名
な

 称
しょう

       ここなび             ㊞
いん

 

説明者
せつめいしゃ

⽒名
しめい

         
□〔

［
重 要
じゅうよう

事項
じこう

証 明 書
しょうめいしょ

署名欄
しょめいらん

〕
］

 

（ ⼄
おつ

）  当事
とうじ

業 者
ぎょうしゃ

は 、 甲
こう

に 対する
た い す る

指定
してい

障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

の 提 供
ていきょう

開始
かいし

に 当たり
あ た り

、 甲
こう

に 対して
た い し て

、 サービス
さ ー び す

内容
ないよう

説明書
せつめいしょ

及び
および

重 要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

に基づいて
も と づ い て

、サービス
さ ー び す

内容
ないよう

及び
および

重 要
じゅうよう

事項
じこう

を説明
せつめい

しました.。 

（甲
こう

） 私
わたし

は、サービス
さ ー び す

内容
ないよう

説明書
せつめいしょ

及び
および

重 要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

に基づいて
も と づ い て

、⼄
おつ

からサービス
さ ー び す

内容
ないよう

及び
および

重 要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を受けました
う け ま し た

。 
 
□〔

［
契約書
けいやくしょ

署名欄
しょめいらん

〕
］

                   

（⼄
おつ

） 当事
とうじ

業 者
ぎょうしゃ

は、甲
こう

に対する
た い す る

指定
してい

障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

の 提 供
ていきょう

開始
かいし

に当たり
あ た り

、甲
こう

に対して
た い し て

、契約書
けいやくしょ

に基づいて
も と づ い て

、

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

及び
および

重 要
じゅうよう

事項
じこう

を説明
せつめい

しました。本書
ほんしょ

２通
２つう

を作成
さくせい

し、甲⼄
こうおつ

各
かく

１通
１つう

ずつ保有
ほゆう

することとします。 

（甲
こう

） 私
わたし

は、契約書
けいやくしょ

に基づいて
も と づ い て

、⼄
おつ

から説明
せつめい

を受けました
う け ま し た

。 
 

□ 私
わたし

（利⽤者
りようしゃ

）及び
および

家族
かぞく

にかかわる個⼈
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

について上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を受け
う け

これに同意
どうい

いたしました。 
 
 
 
 
 

（甲） 利⽤者
りようしゃ

 ⽒名
し め い

                             ㊞
いん

 
 

代理
だ い り

署名
しょめい

 ⽒名
し め い

                            ㊞
いん

 
 

家族
か ぞ く

代 表
だいひょう

 ⽒名
し め い

                            ㊞
いん

 
 
 

 
 
 
 

サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

開始
かいし

可能
かのう

年月日
ねんがっぴ

 

指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

の提 供
ていきょう

開始
かいし

予定
よてい

年月日
ねんがっぴ

 令和
れいわ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

（   ） 

指定
してい

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

の提 供
ていきょう

開始
かいし

予定
よてい

年月日
ねんがっぴ

 令和
れいわ

    年
ねん

   月
がつ

   日
にち

（   ） 

移動
いどう

支援
しえん

の提 供
ていきょう

開始
かいし

予定
よてい

年月日
ねんがっぴ

 令和
れいわ

    年
ねん

   月
がつ

   日
にち

（   ） 
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